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 التعريفات:

 طيبةالجمعية: جمعية مشاة 

 أو أسر أو جهات اعتبارية.   االمستفيد: هو من يستفيد من خدمات أو أنشطة الجمعية، سواء كانوا أفراد

 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة: 

ضتتتتتتتتتماخ وةتتتتتتتتتوت الخدمة     الف ات المستتتتتتتتت هدفة  تهدف آلية التأكد من استتتتتتتتتتحقاق المستتتتتتتتتتفيد للخدمة     

بشتتتعا عادت وموضتتتوتم، وهتم ا هية ايلية وم ممموعة من اتجراءات المتبعة لجمو المعوومات وهقييمها،  هدف  

 هحديد ما  ذا كاخ المستفيد يستووم الشروط اللازمة للحصوت عل  الخدمة.

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة: 

 ة التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية:همر آلي

هقديم طوب الخدمة: يقوم المستفيد بتقديم طوب الخدمة     الجمعية، ويتضمن الطوب المعوومات  •

 الشخصية لومستفيد، باتضافة     المعوومات المتعوقة بشروط الحصوت عل  الخدمة.

المعوومتتتات اللازمتتتة لتقييم استتتتتتتتتتتتتتحقتتتاق المستتتتتتتتتتتتتتفيتتتد  جمو المعوومتتتات: هقوم اتدارة اصختصتتتتتتتتتتتتتتتة بممو   •

 للخدمة، وذلك من خلات مصادر مختوفة، م ا:

 الوثائق الرسمية، م ا: الهوية الوطنية، أو السجا المدني. -

 الاستمارات والمعوومات التي يقدمها المستفيد. -

 الزيارات الميدانية، وم الحالات التي تستدتم ذلك. -

رة اصختصتتتتتة بتقييم المعوومات التي هم جمعها، وذلك باستتتتتتخدام معاي    هقييم المعوومات: هقوم اتدا •

 محددة، م ا:

 الشروط الواردة وم الووائح والأنظمة المنظمة المعتمدة وم الجمعية. -

 المعاي   المهنية المعتمدة. -

 ةتتتتتتتتتدار القرار: هقوم اتدارة اصختصتتتتتتتتتة بتةتتتتتتتتتدار لرار بشتتتتتتتتتأخ استتتتتتتتتتحقاق المستتتتتتتتتتفيد للخدمة، ويبو    •

 المستفيد  هيا القرار.
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 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة: 

هختوف آليات التأكد من استتتتتتتتتتتتحقاق المستتتتتتتتتتتتفيد للخدمة باختلاف نوع الخدمة المقدمة، وطبيعة الف ات  

 المس هدفة، ومن أشهر أنواع هية ايليات ما يلم:

والمستتتتتتتتتتتتتدنتتتدات التي يقتتتدمهتتتا المستتتتتتتتتتتتتتفيتتتد، لوتتتتأكتتتد من  آليتتتة الفحلإ اتداري: يتم ف هتتتا فحلإ الوثتتتائق   •

 اسديفائه لوشروط اللازمة للحصوت عل  الخدمة.

آلية المقابوة الشتتتتتتخصتتتتتتية: يتم ف ها  جراء مقابوة تتتتتتتخصتتتتتتية مو المستتتتتتتفيد، لجمو معوومات  ضتتتتتتافية   •

 حوت حالته، وهقييم مدى استحقاله للخدمة.

 منزله أو معاخ عموه، لوتحقق من حالته وظروفه. آلية الفحلإ الميداني: يتم ف ها زيارة المستفيد وم •

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة: 

 تساهم آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة وم هحقيق الأهداف التالية:

 ضماخ وةوت الخدمة     الف ات المس هدفة بشعا عادت وموضوتم. •

 ف ها.منو  ساءة استخدام الخدمة أو الاحتيات  •

 هحس خ جودة الخدمة المقدمة. •
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 خاتمة: 

ا مهمتا وم ضتتتتتتتتتتتتتمتاخ وةتتتتتتتتتتتتتوت الختدمتة     الف تات    هقوم آليتة التتأكتد من استتتتتتتتتتتتتتحقتاق المستتتتتتتتتتتتتتفيتد للختدمتة دورل

المستتتت هدفة بشتتتتعا عادت وموضتتتتوتم، ويمب أخ يرات  وم ذلك خصتتتتوةتتتتية المستتتتتفيد والدلة والحر  عل  هوجيه 

 لهيا التب ع.التب عات وفق استحقاق المستفيدين 
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 اعتماد مجلس الإدارة 

 

 30/6/2022هم اعتماد هية اللائحة وم اجتماع مموس اتدارة ال اني بتاريخ 
 أعضاء مموس اتدارة 

 م
 الاسم 

الهوية 

 الوطنية 

العنوان  

 الوطني 
 رقم التواصل 

بنت سالم بن الأستاذة/مزوخ   1

 عوض الحربي
1080128554 

المدينة  

 المنورة 
0597227270 

الأستتتتتتتتتتتتتتاذة/هناء محمد محيا   2

 المط  ي 
1065801860 

المدينة  

 المنورة 
0560224848 

3 
 1062644545 الأستاذة/منات عايد الصبحم 

المدينة  

 المنورة 
0565437668 

الأستتتتتاذة /سدي ستتتتعد ستتتتعود  4

 العووم
1107442921 

المدينة  

 المنورة 
0545187804 

الأستتتتتتتتتاذة/وستتتتتتتتام احمد رجب   5

 الجهني
1107442921 

المدينة  

 المنورة 
0581803028 
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